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 آموزشی كاركنانسیاست هاي  عنوان

 2 تعداد صفحه 32/10/89 تاریخ تدوین CL - L-CE-5 كد سند

 سوابق بازنگري خط مشی و روش

 بهبودها و جینتا خلاصه ابلاغ خیتار يبازنگر خیتار يبازنگر شماره
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 سمت كنندگان هیته

 /يآموزش زریسوپروا نژاد قاسمي طاهره خانم

 سمت كننده بیتصو/دكنندهییتا

 يپرستار ریمد ميترا حدادي خانم

 سمت كننده ابلاغ

 مارستانيبریاست  خانم دكتر هراتي

 لذا .است مارستانيب دري رسم اسناد کپارچهی تیریمد طرح كنترل تحت سند این
 صورت در و نموده خودداري آن از كپي گونه هر توزیع و تهيه از است خواهشمند

 .دیينما هماهنگي تيفيك بهبود واحد با آن، محتواي در تغيير به نياز
 



 

تعيين شيوه هاي آموزشس و ارزياابي برزاراري    /الويت بندي برنامه آموزشي/ مرحله نيازسنجي آموزشي 4سياست هاي آموزشي كاركنان بر اساس 

 .دوره هاي آموزشي انجام مي شود

 .زروه هاي هدف شامل تمامي رشته ها مي باشد

 .مجري برنامه هاي آموزشي در اين مركر سوپروايرر آموزشي و رابطين آموزشي كليه واحدهاي درماني مي باشد

 .ستان بر اساس بودجه و هرينه براورد شده تامين مي شودنحوه تامين منابع از طريق مكاتبه با مديريت بيمار

 .نظارت بر اجراي برنامه با سوپروايرر آموزشي مي باشد

 نيازسنجي آموزشي كاركنان** 

زيار   نيازسنجي بر مبناي معيارهاي نظر به اينكه اساسي ترين زام در تدوين و اجراي برنامه هاي آموزشي، اجراي صحيح فرايند نيازسنجي مي باشد،

 .انجام مي شود

 بر مبناي توسعه فردي كاركنان رده هاي مختلف

تعيين الويت هاي آموزشي در هر بخش توسط سرپرستار يا مسئول واحد و با مشاركت سوپروايرر آموزشي كاه باه تايياد مديرپرساتاري و مسائول      

 .بهبود كيفيتمي رسد

 بر مبناي ارزيابي عملكرد كاركنان

 اي آموزشيالويت بندي برنامه ه** 

كاركنان بر اساس الويت هاي مراقبت هاي عمومي و اختصاصاي، سياساتهاي   پس از انجام نيازسنجي، الويت بندي برنامه هاي آموزشي براي تمامي 

و  سازمان، برنامه هاي الرامي در اعتباربخشي، بيماريهاي نوپديد و بازپديد، مديريت خطر و بحران، وظايف عمومي و صاححيت حرفاه اي پرساتاري   

 .قويم آموزشي برنامه ريري مي شودنيازهاي مراقبتي در راستاي ايمني بيمار انجام مي شود و بر اساس آن ت

 تعيين شيوه هاي آموزشي*** 

 آموزش درون بخشي

 برزراري دوره هاي آموزشي حضوري

 شركت در دوره هاي آموزشي غيرحضوري

 شركت در همايش ها و كنگره ها

 ارزيابي برزراري دوره هاي آموزشي حضوري**** 

بر اين اساس اثربخشي در چهاار ساطح انجاام ماي     . ابي كرك پاتريك انجام مي شودبررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي براساس الگوي ارزشي

 :شود



. منظور از واكنش ميران عكس العملي است كه فرازيران به كليه عوامل موثر در اجراي يك دوره آموزشي از خود نشان مي دهناد : سطح واكنش -1

 (ثربخشي آموزشا-سيستم جام فردي.) اين واكنش از طريق پرسشنامه انجام مي شود

يادزيري عبارت است از تعيين ميران فرازيري، مهارتها، تكنيك ها و حقايقي است كه طي دوره آموزش به شركت كنندزان ( : دانش) يادزيري  -2

 .آموخته شده و براي آنان روشن زرديد است كه از طريق آزمون قبل و بعد از شركت در دوره آموزشي انجام مي شود

رفتار چگونگي و ميران تغييراتي است كه در رفتار شركت كنندزان در اثر شركت در دوره آموزشي حاصل مي شاود و آن را ماي   منظور از : رفتار -3

 .واقعي كار روشن ساخت كه سه ماه پس از برزراري دوره سنجيده مي شود توان با ادامه ارزيابي در محيط

مستقيم به سازمان ارتباط دارد كه از تاثير دوره ها بر شاخص هاي عملكردي ماورد   منظور از نتايج ميران تحقق اهدافي است كه به طور: نتايج -4

 ( .مثح برزراري دوره آموزشي ارتباط موثر به چه ميران در شاخص رضايتمندي نقش داشته است.) سنجش قرار مي زيرد

 

 

 

 :تهیه كنندگان

 

 امضاء  سمت نام و نام خانوادگی 

سيده طاهره قاسمي 

 نژاد

 یزرآموزشيسوپروا
 

 مدیرپرستاري ميترا حدادي : تاییده كننده

 

 ریيس بيمارستان خانم دكتر هراتي :ابلاغ كننده

 


